
Genworth Inc.

Genworth Financial, Inc. es una empresa líder en
seguridad financiera cuya fundación se remonta a
1871 con 138 años de experiencia en el sector
asegurador. Tenemos presencia en más de 30 países
en todo el mundo y atendemos a más de 15 millones
de clientes a través de 600 entidades, y además,
seguimos ampliando nuestras operaciones.
Ofrecemos productos innovadores que nos sitúan en
una posición de liderazgo en segmentos de mercado
en crecimiento, entre los cuales se incluyen los
seguros de vida y los seguros de asistencia a largo
plazo, productos de renta e inversión para particulares
y grupos, gestión del patrimonio, seguros de
cobertura de compromisos financieros y seguros de
crédito hipotecario. Estas oportunidades de mercado
se basan en la evolución de los objetivos sociales y
tendencias demográficas como son aumentar el
número de propietarios de viviendas, ayudar a las
personas a gozar de tranquilidad financiera y buena
salud durante sus vidas y proporcionarles un respaldo
continuo durante su jubilación.

Genworth International

Con nuestra sede internacional la cual se ubica en
Londres, Genworth emplea a más de 900 personas
en 22 países europeos, Canadá, Australia, Nueva
Zelanda, Japón, Korea y México. Operamos tres
unidades de negocio en Europa, que son Lifestyle
Protection Insurance (seguro de nivel de vida),
Mortgage Insurance (seguro hipotecario) y
Retirement & Protection (seguro de jubilación).
Aprovechando nuestra experiencia global y
nuestros conocimientos locales influimos en los
mercados mediante un insuperable cumplimiento,
gestión de riesgos, contraloría y relaciones con
autoridades públicas. Trabajamos en colaboración
con nuestros socios para entender a los
consumidores y desarrollar los productos que los
protejan durante su vida.

Sede Mundial
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Nuestros Valores…

Ingenio
Buscamos lo mejor en

todo momento.

Claridad
Nuestro objetivo es facilitar las

cosas y hacerlas más sencillas.

Resultados
Cumplimos nuestras promesas y

nuestro compromiso de integridad.

Corazón
Ayudamos a las personas a lo largo

de sus vidas, especialmente en los
momentos en que más

nos necesitan.

Iniciativa
Demostramos nuestra valentía

para hacer lo correcto en el
momento oportuno, y nos

esforzamos por aprender de
los demás.

DESCRIPCIÓN DE LA COMPAÑÍA

Nuestra misión es ayudar a las personas para que alcancen el éxito financiero durante sus vidas.

Utilizamos nuestro profundo conocimiento de las percepciones de los clientes y nuestra comprensión

de las necesidades de nuestros socios para construir los negocios del mañana. En todos los países en

los que operamos, nuestros esfuerzos están ligados a cinco valores básicos que nos permiten generar

ingresos para nuestros socios comerciales, consumidores e inversores. Ellos nos guían en el desarrollo

de nuevos productos y modelos de negocio a través de la innovación constante, añadiendo valor en

cada fase de nuestras relaciones con los consumidores y Clientes. Es por ello que Genworth es la

opción Nº 1 para los Clientes que buscan un socio líder en el mercado.
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Ingresos de Genworth

Jubilación
y protección

62%

Internacional
29%

Informe 2008 de Genworth Financial Inc.

Activos totales $107.400 millones
Renta neta $600 millones
Ingresos totales $9.900 millones

• Empresa que cotiza en bolsa, integrante de la lista Fortune 500

• La mayor IPO del NYSE en diciembre de 2003

Seguros de crédito
hipotecario EE.UU.v

9%
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Cobertura de Nivel de Vida

Creemos en el desarrollo de los productos y servicios
innovadores que desean los consumidores y que
les ofrezcan un trato justo. Ofrecemos una serie
de productos de cobertura Nivel de Vida (incluyendo
22 países en toda Europa). Se trata de soluciones
que protegen los activos de las personas y sus
compromisos financieros para hacer posible el nivel
de vida que prevén para sí mismas y para sus familias.

En un momento en que las circunstancias van
cambiando cada vez con más rapidez, nuestros
productos evolucionan con los tiempos. Nuestro
equipo especializado de Desarrollo de Productos
realiza investigaciones periódicas en nuestros
mercados para recopilar información sobre las
necesidades y actitudes de los consumidores.
Nuestro proceso de innovación asegura que
entendemos los cambios de las necesidades de
forma que podamos ofrecer productos que supongan
un valor real para nuestros clientes.

También colaboramos estrechamente con las

autoridades y organismos normativos para

promover la importancia de la Protección del Nivel

de Vida, creando una percepción positiva en los

ámbitos de toma de decisiones y dando forma al

entorno normativo en nuevos territorios.

Genworth Financial is the trading name of: Genworth Financial Mortgage Insurance Limited (company no. 2624121); Financial Assurance Company Limited (company no. 4873014);
and Financial Insurance Company Limited (company no. 1515187). Each of the above companies are registered in England with registered offices at Building 11, Chiswick Park,
566 Chiswick High Road, London W4 5XR.
Each of the above companies are authorised and regulated by the Financial Services Authority: Genworth Financial Mortgage Insurance Limited (FSA no. 202893); Financial
Assurance Company Limited (FSA no. 229586); and Financial Insurance Company Limited (FSA no. 202639).

Nuestros productos de Protección del Nivel de Vida

proporcionan numerosas ventajas para nuestros

socios, incluyendo los siguientes:
• La construcción de una oferta de productos más

amplia para el consumidor.
• Crear oportunidades de venta cruzada y de venta

de productos superiores.
• Gestionar las necesidades de capital a través de

la reducción de la morosidad.

Ofrecemos soluciones de seguro y reaseguro
confeccionadas a medida para nuestros socios
distribuidores. Nuestros servicios incluyen:
• Diseño de producto y formación en ventas.
• Captación de clientes.
• Administración por parte de terceros y gestión

de empresas cautivas
• Oferta coherente de sistemas en

plataformas múltiples.
• Compromiso con las exigencias de un

servicio excelente.

Nuestra página de producto

Accidente personal

Protección de compras

Protección de precios

Cobertura de pagos hipotecarios

Cobertura de pagos de créditos personales

Cobertura de pagos de préstamos para la compra
de automóvil
Cobertura de pagos de tarjetas de crédito y
descubiertos

Cobertura de pagos de créditos comerciales

Protección de acreedores
Ayuda a los consumidores a atender los
reembolsos de las hipotecas, las tarjetas de
crédito y préstamos personales si no
pudieran trabajar.

Protección individual
Ayuda a las personas en su gestión financiera
en caso de que pierdan sus ingresos habituales.

Accidentes personales
Facilita una cantidad determinada en caso de
accidente grave.

Protección de artículos comerciales
Los consumidores pueden cubrir las compras con tarjetas de
crédito o débito contra pérdidas, daños o reducción del precio.

GAP vehículosProtección de activos
Proporciona compensación adicional tras la
pérdidas o daños de un vehículo.

Protector de gastos

Protector de ingresos

Dispensa de primas

El enfoque de Genworth se basa
en la sólida base de la investigación

apoyada en la necesidad
del consumidor.

Genworth Financial Lifestyle Protection rating:

Standard & Poor’s AA (strong)
Última información disponible a fecha de publicación, abril 2009
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